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1. PENDAHULUAN

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan kegiatan rutin tahunan yang diselenggarakan
oleh Universitas Trunojoyo. Pada tahun 2022 salah satu kota yang dijadikan tempat KKN
adalah Lamongan. Lamongan merupakan salah satu kota yang ada di Jawa Timur yang
terkenal dengan potensi hasil perikanan, olahan ikan dan juga hasil pertanian. Salah satu
desa yang dijadikan lokasi KKN adalah Desa Pajangan. Desa Pajangan merupakan salah
satu wilayah bagian Kecamatan Sukodadi, Kabupaten Lamongan dengan luas wilayah
keseluruhan 144 Ha yang berupa sawah seluas 105 Ha, tegalan seluas 37 Ha, pekarangan
seluas 39 Ha dan lain-lain seluas 9,45 Ha. Populasi Penduduk Wilayah Desa Pajangan dihuni
oleh + 517 jiwa kepala keluarga dengan jumlah penduduk keseluruhan £ 2.215 jiwa. Untuk
mencapai wilayah ini dapat menggunakan sarana transportasi berupa mobil kendaraan
(kendaraan roda 4) dan sepeda motor/ojek.

Sebagian besar penduduk Pajangan bermata pencarian sebagai petani dengan hasil
produk padi, jagung dan adapula yang petani ikan. Untuk industri penduduk Pajangan juga
menghasilkan produk jamu tradisional dan songkok yang juga ada yang dijual di luar kota.
Produksi songkok yang dihasilkan telah mencapai seribuan unit per hari, produksi yang
sudah besar ini belum diimbangi dengan penjualan yang lebih modern. Selama ini
pengusaha songkok masig menggunakan system maklon (mereka memproduksi untuk dijual
dengan merek pemberi modal). Berdasarkan fakta tersebut, salah satu program pengabdian
masyarakat yang merupakan bagian dari program KKN adalah memberikan pengetahuan
tentang penjualan online lewat media sosial.

Pemasaran dapat diartikan sebagai upaya perusahaan mendapatkan keuntungan,
kepuasan konsumen, maupun loyalitas konsumen dengan cara memberikan yang diinginkan
konsumen. Menurut Kotler (2005), Pemasaran adalah “Marketing is a societal by which
individuals and groups obtain what they need and what through creating, offering, and
freely exchanging products and services of value with others”. Sedangkan menurut The
American Marketing Association (AMA) dalam Krisnawati (2018) pemasaran merupakan
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kegiatan perusahaan yang berupaya menyalurkan produk atau jasa dari produsen
(perusahaan) ke konsumen atau industri kecil yang terkait. Peranan pemasaran yaitu sebagai
penyampaian produk atau jasa kepada konsumen dan memberikan kepuasan terhadap
keinginan konsumen, selain itu pemasaran dilakukan untuk mencapai tujuan agar
memperoleh profit atau laba kepada perusahaan (Makmur & Suprijal, 2015). Jadi dapat
disimpulkan pemasaran adalah proses sosial dimana individu dan kelompok memperoleh
apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan, penawaran dan pertukaran
produk dan layanan bernilai dengan orang lain secara bebas.

Sistem pemasaran saat ini telah berkembang sangat pesat. Salah satu system pemasaran
yang perkembangan nya pesat adalah digital marketing. Digital marketing adalah kegiatan
promosi dan pencarian pasar melalui media digital secara online dengan memanfaatkan
berbagai sarana digital (Kotler et al, 2019). Salah satu bentuk digital marketing yang paling
banyak digunakan adalah media sosial. Bentuk media sosial antara lain Facebook,
Instagram, Linkedin, Twitter, Youtube, Whatsapp dan lainnya (Widiaswanti et al, 2023).
Jumlah pengguna sosial media yang terus meningkat, kini semakin dioptimalkan pengusaha
sebagai sarana promosi bisnis mereka. Media sosial merupakan suatu sarana digital
marketing yang paling mudah untuk dimanfaatkan (Wulansari, 2015).

Dalam kegiatan seminar, peserta yang ditargetkan merupakan ibu-ibu dan para remaja
yang memiliki usaha dan juga mereka yang tertarik untuk memilliki usaha tanpa
mengeluarkan modal yang banyak. Modal mereka hanya telepon selular yang memiliki
aplikasi whatsapp. Di saat yang sama, kegiatan ini sekaligus menjadi wadah
memperkenalkan Universitas Trunojoyo Madura, khususnya Program Studi Teknik Industri.
Dengan demikian, kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk: (1) sebagai salah
satu program KKN tematik, (2) memberikan pemahaman tentang pentingnya penjualan
online terutama sosial media (fokus pada whatsapp), (3) memberikan wawasan optimasi
whatsapp kepada peserta (4) memperkenalkan Universitas Trunojoyo, khususnya Teknik
Industri.

2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan Acara seminar yang menjadi bagian dari kegiatan pengabdian masyarakat
sebagai salah satu program KKN ditujukan bagi ibu-ibu dan para remaja desa Pajangan,
Kabupaten Lamongan yang telah memiliki usaha ataupun yang belum memiliki usaha
namun tertarik untuk berjualan di media social. Untuk kegiatan ini, metode pelaksanaan
sebagai berikut:

1. Tahap persiapan, dibentuk panitia dari kelompok KKN. Kelompok 50 merupakan
kelompok KKN yang melaksanakan program di desa Pajangan. Panitia mencari
pemateri, dimana pemateri adalah pembimbing lapangan KKN vyaitu lbu Dr. Retno
Indriartiningtias, ST, SE, MT, yang merupakan salah satu dosen Teknik Industri,
Universitas Trunojoyo Madura. Untuk persiapan tempat panitia berkoordinasi dengan
kepala desa dan jajarannya. Pelaksanaan seminar bisa di Balai Desa Pajangan. (Gambar
1a)

2. Untuk memantau persiapan, dilakukan beberapa kali rapat baik secara offline (Gambar
1b). Rapat internal dilakukan antara panitia dengan pihak desa terkait persiapan acara.
Rapat secara offline juga dilakukan untuk mematangkan persiapan acara dan tempat
antara panitia, pihak dosen dan dosen pembimbing. (Gambar 1c).
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Gambar 1.
Tempat Balai Desa, Rapat persiapan dan rapat koordinasi offline untuk persiapan acara.

3. Untuk publikasi kegiatan dan pendaftaran peserta dilakukan secara system door to door,
dari rumah ke rumah. Selain itu juga memanfaatkan kegiatan rutin bulanan desa yang
tekah terjadwal tiap bulanan.

4. Kegiatan utama webinar adalah penyampaian materi oleh 1 narasumber kepada para
peserta. Narasumber adalah pembimbing lapangan Ibu Dr Retno Indriartiningtias, ST,
SE, MT yang merupakan salah satu dosen Teknik Industri, sekaligus juga entrepreneur
yang telah memiliki bisnis online sejak 2015.

5. Pelaksanaan kegiatan dilaksanakan secara offline di Balai Desa Pajangan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam acara ini, telah terlaksana kegiatan yang diberi judul Seminar UMKM :
Pemanfaatan Media Sosial untuk Meningkatkan Penjualan bagi Ibu-ibu dan Remaja Desa
pajangan. Jumlah peserta keseluruhan 20 orang. Acara dilaksanakan secara offline 7 Mei
2022 di Balai Desa Pajangan, jam 09.00-12.00 dengan pembicara Ibu Dr. Retno
Indriartiningtias (Gambar 2) dengan Materi tentang Pemasaran Melalui Sosial Media
(Gambar 3).
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Gambar 2.
Pembicara dan Peserta Seminar UMKM

Pemasaran Melalui Sosial Media - PowerPoint

Transitions Animations Slide Show Review View Office Tab Help o Tell me what you want to do

Font Paragraph Drawing Editing ~

v

i 2%

- +— % é PEMASARAN MELALUI SOSIAL MEDIA
3 m A ° OLEH: DR. RETNO INDRIARTININGTIAS, ST, SE, MT

éﬁ;ﬁ
===

il
jdmmm 12 English (indonesia) = Notes I Comments o)) | T - ] + 62% b
A B Qe 2 OB CECHAAS ~o=av 50
Gambar 3.

Materi yang disampaikan

Secara umum, manfaat serta hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat
dirasakan oleh para peserta, sebagai berikut:

a. Narasumber menyampaikan bagaimana potensi UKM dan peran penting bagi
perekonomian negara. Salah satu UKM adalah usaha yang telah dijalankan oleh ibu-ibu
peserta seminar (Gambar 5). UMKM merupakan usaha yang memberikan kontribusi
PDB negara sebesar 97%. Peran UKM akan semakin optimal jika disertai dengan
pengembangan sistem penjualan secara online
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Gambar 5.

Peran Penting UKM di Indonesia

b. Narasumber yang telah berpengalaman di bisnis online selama 7 tahun memberikan
gambaran nyata manfaat dan keuntungan dalam memanfaatkan media sosial sebagai
salah satu bentuk pemasaran (Gambar 6).
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Gambar 6.

Keuntungan Pemasaran Melalui Media Sosial

c. Narasasumber memberikan cara melakukan pemasaran dengan media sosial, khususnya
mengoptimalkan aplikasi whatsapp (Gambar 7). Dengan praktek langsung diharapkan
peserta lebih tergambar bagaimana menggunakan media sosial yang pasti mereka miliki
yaitu whatsapp.
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STRATEGI PEMASARAN MELALUI MEDIASOSIAL
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Gambar. 7
Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa seminar telah terlaksana yang diberi judul
“Seminar UMKM : Pemanfaatan Media Sosial untuk Meningkatkan Penjualan bagi Ibu-ibu
dan Remaja Desa Pajangan”. Kegiatan ini diikuti oleh 20 orang peserta secara offline.
Sementara itu, materi diberikan oleh seorang narasumber. Melalui kegiatan ini, Tim
Pengabdi khususnya kelompok 50 berusaha memberikan pengetahuan-pengetahuan kepada
para ibu dan remaja desa Pajangan bagaimana mengoptimalkan media social yang dimiliki
untuk menunjang penjualan usaha yang telah atau akan mereka jalankan sebagai salah satu
cara meningkatkan pendapatan.
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mengucapkan terima kasih kepada para narasumber yang bersedia menyampaikan
materinya. Kami ucapkan juga terima kasih atas dukungan LPPM Universitas Trunojoyo
Madura. Terima kasih juga kepada kepala desa Pajangan dan jajarannya beserta seluruh
warga Desa Pajangan yang membantu persiapan dan mendatangkan peserta.

o1

. DAFTAR PUSTAKA

1. Kotler, P., 2005. Manajemen Pemasaran Jilid satu. Jakarta: PT. Indeks Kelompok
Gramedia.

2. Kaotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, 1., 2019. Marketing 4.0 Bergerak dari Tradisional
ke Digital. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama.

3. Kirisnawati, D., 2018. Peran Perkembangan Teknologi Digital pada Strategi Pemasaran
dan Jalur Distribusi UMKM di Indonesia. Manajemen Bisnis Krisnadwipayana,6(1); 69-
81.

4. Makmur & Suprijal, 2015. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan VVolume Penjualan.
Jurnal lImiah Cano Ekonomos,3(1);41-56.

5. Widiaswanti, E., Indriartiningtias, R., dan Salimah, S., F., 2023. Manajemen Industri
Modern. Cirebon: LovRinz Publishing.

6. Wulansari, D. A., 2015. Pengaruh Penjualan Online terhadap Omzet Penjualan Butik
Zieta Desa Sewulan Kec. Dagangan Kab. Madiun. Equilibrium, 03(2);134-143



